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看見護理

談護理專業特色的經營

長庚醫院護理部 朱宗藍主任
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成功團隊的運作

• 人才

• 團隊

• 組織
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• 互依互靠，共同面對解決問題

• 設定目標，清楚的方向感，全力以赴

• 挑戰任務，結合醫事團體充實資源

• 尋求共識，口徑一致

• 有效分工，賦予責任，參與管理
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三流領袖用自己
二流領袖用班底
一流領袖用全體
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長庚護理目標

一、提供以病人為中心的優質護理。

二、培育護理精英，發展護理實證。

三、營造創意、人性化的團隊組織。

護理目標
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人才培育：各職別與訓練

基本護理→重症護理
→進階護理

特定能力專案性訓練：
以因應專科特色發展

行政管理、專案改善、
護理研究及實證護理
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護理人員 N2 N3 N4

副護
理長

護
理
長

主任
(副)

各類進階護理師

護理
督導

培訓護士

5年5年2年

1年

N1

1年1年

3個月

9個月 • 個案管理師：各疾病別之
照護(如臨床路徑科別)

• 專科護理師、移植協調護
理師、居家護理師、轉介
護理師
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人才培育：教育訓練制度
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院內

訓練

院外

進修

長庚

學習網

HIS個
人學習
履歷系
統

課室

教學

國內外
醫學會
議

院外進
修課程

在職進
修學位

教學部
護理部

積極鼓勵

參加院外進修

落實精進

院內教育訓練
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臨床作業標準網路化
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手術專責護理認證
手術全期護理師認證
高壓氧護理認證
腫瘤護理師認證
成人急重症護理師認證
兒科急重症護理師認證
中醫七科九學分認證
精神衛生護理師認證
安寧療護認證
腦中風護理師(NIHSS)認證
職業衛生護理師認證

二、擔任代訓機構與師資
居家護理師訓練
專科護理師訓練
急重症護理訓練
手術護理訓練
護理行政管理訓練
護理師資培育訓練
獲行政院衛生署「友邦高階護理
人員培訓機構」

一、人才培育參與認證

人才培育：評值與檢討

三、期刊與SCI文章發表
發表篇數
文章引用係數
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團隊合作：整合型醫療照護團隊

以癌症中心為例：

 成立19個癌症多專科

整合性照護團隊(MDT)

 制定標準化治療指引

 設立完整的品質管理

指標及監控機制

 設立個案管理師落實

全人關懷、全程管理
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團隊合作：發展護理特色與價值

 急重症護理：危急病人緊急處置與安置，依專科別不同

，訂定不同照護成果指標

 手術護理：結合麻醉科醫師共同進行術前訪視，降低病
人手術前焦慮.

 個案管理：以個案為中心，藉由團隊醫療整合照護模式，
由個案管理師協調及運用照護資源，促進病人及家屬參
與健康及疾病自我管理，提升病人持續性、整體性照護
品質

 出院準備服務：與醫療團隊共同擬定出院計劃，提供最
適切安置照護，讓病人安心出院

 居家護理服務：提供長期照護病人返家後，持續醫療與
護理照護。

 居家安寧療護：給予末期病人居家臨終照護，提供身、
心、靈平安，緩解症狀與不適。
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從臨床照護中尋求創新與品質提升

 提供優渥獎金，鼓勵護理照護創新與發表︰有制定
「護理提案獎勵辦法」及「護理類改善創新成果通
報要點」準則

 鼓勵參與品管圈活動，每圈每年補助活動金2萬~3萬
元，每年挹注金額74-75萬元

 每年挹注四萬元辦理品管競賽發表。獲全國性 獎項
者另提供2萬~20萬元獎勵金及記功獎勵

分享與傳承

鼓勵創新與品質提升
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年度 國家生技獎(標章認證) 獎項

2007 兒童臍帶血移植照護 標章認證

2008 優質居家護理 銀獎

2009 外傷病人之整合性照護 銅獎

2010 重症新生兒之整合性照護 標章認證

2011 頭頸癌病人整體性癌症照護 金獎

2013 期待再生-臍帶血護理 金獎

2015 呼吸重建，生命再現-呼吸器依賴病人整體
性優質照護

金獎

護理專業貢獻與成果

優
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分享
雁行理論

飛行在後的野雁會利用叫聲鼓勵前面的同伴來保持整體的速

度,繼續前進…。

當我們在後面叫喊時，傳達什麼樣的訊息 ?
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當每一隻雁鳥展翅拍打時，造成其他的雁鳥立
刻跟進，整個鳥群抬升。借著Ｖ字隊形，整個
雁群比每隻雁鳥單飛時，至少增加了七十一個
百分比的飛行距離。

啟示
與擁有相同目標的人同行，能更快速，更容易地到達
目的地，因為彼此之間能互相推動。

‧分工較多而合作較少…如同單飛的雁… 
‧同心協力，能提昇71%生產力的潛能…
‧以合作取代獨力競爭,一起創造整體的工作價值…
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‧傳來的是鼓勵的聲音，而不是噓聲…。

‧批評讓我們調整步伐、鼓勵更讓我們往前邁進…

‧接班、世代傳承明天會更好…!!

雁行理論的啟示

飛行在後的野雁會利用叫聲鼓勵前面的同伴來保持整體的速

度,繼續前進…。

當我們在後面叫喊時，傳達什麼樣的訊息 ?
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